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SORGENIA LANCIAIL PRIMO MANUALE CON LE REGOLE SUI CONTRATTI DIII.U_'CE EGAS

Energia, al via il decalogo
sui diritti dei consumatori

% TORINO

Come si apre o si chinde un

contratto, come risparmiare

energia e quali sono le garan-
zie per i consumatori sui con-
trolli e il funzionamento di

.forniture luce e gas. Il «Ma- -

nuale per il Consumatore»,

realizzato da Sorgenia@_? :

(6198 & un decalogo del-
I'energia che aiuta glt utenti

a districarsi nella giungla

dei contratti mettendo it
cliente nelle condizioni di ap-
prezzare o meno la gualith
del servizio e conoscere dal-
1a A'alla Z le modalita di atti-
Vazione e gestione di una for-
nitura energetica.

1l manuale (in otto capito-
1) & stato realizzato grazie an~
che alle indicazioni dell’ Anti-
trust e alle segnalazioni del-
V' Autorita per I'energia e del-
le associazioni dei consumato-
ri. «Si tratta - spiega Riecar-
do Bani, direttore generale di
Sorgenia - della prima guida

per il consumatore realizzata -

re al consumatore le informa-

* zioni sul funzionamento della
fornitura. La societa ha poi pre- -
“disposto una struttura interna

di Controllo Qualita dell’attivi-
ta di vendita per verificare "2
reale volonta del consumatore
di diventare cliente Sorgenia e

individuare nel contempo even- -

esborsi.. «Con giiesto manuale
- sottolinea il dg di Sorgenia -
vogliamo aprirei ancora di piti
ai nostri clienti, dando loro uno
strumento per conoscere me-

" g.io i loro diritti e capire come

operiamo. Sono convinto che
un dialogo sempre maggiore
con il eliente possa aiutare noi

in Ttalia nell’ambito del mer- Fabiotfive  tuali comportamenti non con-  operatoria evitare errori, a mi-
cato libero dellenergia». In  RiccardoBani, formi da parte delle agenzie di - “gliorare la qualitd del servi-
cirea guaranta pagine, Sorge- _ direttore  vendita esterne. ziov. Per Sorgenia, conclude
nia presenta ai clienti la pro- generaledi Nel manuale sono indicati Bani é un passo importante in
pria organizzazione interna, Sorgeniai  anchele modalita di fatturazio-  vista delPimminente ingresso
le modalita con eui avviene la spiega ne previste dai contraili e gli' nelmercato residenziale. 1 Ma-
vendita di contrattie le garan- Viniziativa-  strumenti per la risoluziorie ¢i *~ nuale verri presentato it4 otto-
zie per i consumatori sia in . «Con_ eventuali controversie tra for- * bre a Roma alla presenza, ira
“termini di controlle qualita ‘fimanuale” - nitore e cliénte con la eoncilia- - - ghi altri, det segretario genera-
sia di possibilita di recesso in -del  zione paritetica. L'ultime capi- le de]l'Antltrust Luigi Fiorenti-
casodiripensamentio attiva-  consumatore tolo & riservato al’'impegno di  no, del commissario dell Auto-
zioni non richieste. Sorgenia vogliamo - Sorgenia sul fronte delleffi- ritd per energia Luigi Carbe-
ha poi lanciato lo strumento aprirci  cienza energetica, con soluzio- . pe-e’ dei rappresentanti delle
innovativo della lettera di pre- dipiialle ni per eonsentire al cliente d1; associazioni dei consumatori
benvenuto, precedente all’at- esigenze  wutilizzare Penergia in modo pit - Adlconsum, Federconsumato-
tivazione del contratto per da- deiclienti» consapevole . e con minori - rie Cittadinanzattiva.  1.For]
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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