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DRItttk futuro multimediale

1giomalis

1a1utmo I'mnovazione

“All’Espressooltreil 20%deiricaviverradanternet”

BERGAMO — A parte la stretta
di mano tra e
Confalonieri — immortalata
dai flash dei fotografi a imperi-
tura memoria, era da tempo
cheiduerivalinellavicendala-
do Mondadori non si trovava-
no uno accanto all’aitro in
un’occasione pubblica — , si
pubd dire che dallatavolaroton-
da che ha aperto il XXVI con-
gresso dclla Federazione na-
zionale della Stampa a Berga-
Mo sono uscite una notizia e
unanon notizia. La non notizia
& che il mondo dell’editoria &
malato. La notizia— hanno as-
sicuratoibigdel settore—eche
si pud trovare una cura: come?
Perprima cosa investendo sul-
Yinnovazione e spalmando
sempre di piti I'informazione
su tutte le piattaforme che la
tecnologia mette a disposizio-
ne. E poi creando un’alleanza

tra imprenditori e gioralisti.
Di che tipo di alleanza si tratti,
forse, non tutti i 312 delegati
riuniti nella cittd dei Mille lo
hanno afferrato al volo: ma i
propositi, ierimattina, sembra-
vanobuoni. Editoriegiornalisti
almeno suun punto sono d’ac-
corda: Pinformazione conti-
nua aessere unelemento vitale
perlaqualitadellademocrazia.
Oggi perd bisogna saperla de-
clinare in ogni forma: carta, te-
levisione, web, telefonino,
iPad. Guardando avanti. «<An-~
chenell'informazioneesistono
forze innovatrici e forze con-
servatrici - ha affermato il pre-
sidente del Gruppo Espresso,
annun-
ciandocheilgruppopuntaasu-
perare i120% del totale dei rica-
vidaInternet a tre anni da oggi
_-Sonoleforzeinnovatrici chesi
devono alleare per mantenerta
viva e migliorarla». Ai giornali-

sti, ilmessaggio, spettail com-
pitodisapergestirelanotiziasu
piattaforme diverse. Lo stesso
concetto éstato espressodaFe-
dele Confalonieri, presidente
diMediaset, chehaannunciato
lanascitaentrol’annodiun ca-
naleallnews: ilnuovo prodotto
del Biscione partira dall’espe-
rienza dell’agenzia News Me-
diaset. «Non voglio citare
Trotzky sulla rivoluzione per-
manente -hadetto Confalonie-
ri- maigiomalistidevonoesse-
re. a disposizione del proprio
gruppo editoriale. Devono di-
ventare multimediali e digitali,
non solo chi fa la tv ma anche
chi fa carta stampata». Innova-
zione, dunque, ma non solo: il
presidente del gruppo Rcs,
Piergaetano Marchetti, ha sot-
tolineato chelasfidadell'edito-
ria & anche quella del plurali-
smo, e ciok «il suo cuore anti-

co» unasfidachedeve puntare
a«evitare le concentrazioni».

Durante il convegno non &
mancatounoscambiodibattu-
te sulle retribuzioni che spetta-
no ai giomalisti nella loro nuo-
va duplice o triplice funzione
(carta, tv, Internet): «Chiedono
pitisoldiperlavoraresulweb, io
penso invece che dovrebbero
ringraziare gli editori perché gli
danno la possibilita di avere
una magglore visibilita», ha di-
chiarato Sulla
slessdsuaMarchem «Quando
uno fa il medico in corsia se-
condo voi chiede un’indennita
perimpararead usareunanuo-
vamacchinache arrivaperfare
diagnosi?», ha chiesto alla pla-
tca. Fedele Confalonieri, da
parte sua, si & chiamato fuori
cosl: «Non bisogna usareil pre-
cariato comesiusail lavoro ne-
ro, sono cose che non vanno
bene».

©RIPRODUZIONE RISCAVATA

Apertoll congressoe
Fusi. Confalonieri PRESIDENTE
m = Carlo De Benedetti,
. presidente del Gruppo
nascita diun Espresso. Sotto, con
canale all news Fedele Confalonieri
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Editoria. Il congresso della Fnsi {COMMENTI

Editori a caccia
di multimedialita

sonomorti - ha detto RIS NY
S~ ma certo non stanno be-

Giuseppe Chieilino
‘BERGAMO. Dal nostroinviato

# Innovazioncemultimedia-

1it3, flessibilith e diritti, dialogo, li delig3o, sotto s milioni, etrail
qualiti einvestimenti. Sonosta- ~2000¢ilz009ilfatturato & dimi-
tele paroleche piipronunciate  nuito del 40%». Insomma, oc-
nelconfronto,garbato, traedito-  corre reagire e accettare «mo-
riegiornalisticoncuisi¢aperto  delli di business che i impongo-
ieri mattina 4 Bergamo il 26esi- no rinnovamenti radicali ogni

mo congresso della stampa ifa-
liana nel centanario del primo
contratto dei giornalisti. Con-

due anni» superando i conser-
vatoripresenti «siatragliedito-
risiatra giornalisti». Mala crisi
fronto che, oltre a npbrtare in- 7 «si vince solo lavorando insie-
sieme in pubblico ' me, nell'innovazione, accettan-
e Fedéle Confalomen do I'aimento della produttivita
(come non era pih accaduto da  che si pud ottenere grazie alle
oltre vent’anmi, dopo la guerra nuove tecnologie. I gruppo
per Mondadori), ha fatto parla-  Espresso, cheentrozannivuole
re qualcuno di "complicitd” tra  ragghungere il 20% di introiti
sindacato dei giornalistied edi- pubblicitari dall'online, puntaa
tori Accusacheilsegretarioge- unquoﬁdiano di qua.lita suiPad
nerale della Fnsi, Franco Siddi, Ssenza incorrere in quella mar-
mellatad'informazioninonveri-

ha respinto: «Esercitiamo una
responsabilita — ha detto-con-  ficate che circola sul web. Per-
cid servono buoni- giornalisti

sapevoli delle sfide che dobbia-
mo affrontare e alla ricerca de- chepermﬁttano ailettoridiesse-
re opinione pubblican, Unane-

gliassiintomoacuil editoriain-

(dustriale pud generare innova-  cessith, haricordatoSiddi,dimo-
zionee qualith dellavoro digni- - strataanchedallavicendaWiki-
tosa per i giornalisti». Per que- leaks: «I giornali sonp-lo stru-

| stolostesso Siddi,maanchel mentoperdarevaloreallamole

hanmo parlato diun  diinformazionidi Assange.

«auovopattortraeditoriegior-  L'alleanzainvocatadaSiddie
nalisti «allinsegna dellinnova- DEEEREEIRadettadiConfalo-
zioney per superare il momen- nieri, a Mediaset sta gia produ-

-cendo i suoi frutti. «Siamo riu-

Stretta di mano. I| pre51dente del gruppo I’ Espresso Carlo de Beniedetti
el pres. Mediaset Fedele Confalomen Al centro Franco Siddi (Fnsi)

ne:ladiffusione é tornata ailivel-.

 scitiafaregrandicoseconlacol-
'laborazione dei rappresentanti
sindacali Igiornalistidevonodi-
ventare multimedialie digitali»
ha detto ricordando il progetto
del canale All News inramnpadi

lancio. «Non risulta alcun dos-
sier», invece, sulSole 24 Ore, di-
versamente da quanto ha scrit-
toll Fattoneigiorni scorsi.

Non solo tagli e razionalizza-,

zione, dunque, ma anche cresci-
ta«perchéitagliatoriditestetila-
scianoil corpoesangueeinazien-
danonrestapitinessuno, Mastia-
mo attenti - ha aggiunto - anon
fare i “celoduristi” stile anni Ot-

tanta. Igiornalistioltreche multi-.

mediali devono essere flessibi-
lin. Tutti d’accprdo, dunque, che
la multimedialit3 & il futuro del
giornalismo ma «rischiano di es-

-sere parole vaney, ha avvertito

PiergaetanoMarchetti, presiden-

-tediRcs, «senondiciamo come»

sirealizza. Una linea su cui si ri-
trovailpresidente dell’Ansa, Giu-
lio Anselmi, con passato di diret-
tore in prestigiose testate. «Per
orasiamo ai titoli, mi auguro che
dalcongressoFnsigiunganoindi-
cazioni pili precise» ha detto
esortando il sindacato a prende-
1¢ atto «di aver spessoappiattito
alla base il lavoro della catego-

Anche per il sindacato serve
«un patto rivisto». Anselmi:
no a logiche corporative.

* Confalonieri: nessun dossier

perrilevareil Sole 24 Ore

ria» easuperare «lalogicadidife-
sacorporativan. Marchetti hadi-
feso «il cuore antico» del plurali-
smodell'informazione: «Mi chie-
do-ha aggiumto - se valga anco-
ra la disciplina sulle concentra- -
zioninelleditoriay, Il presidente
diRes hamessoinguardiaanche
dall'«invadenza della pubblici-
ta» eha spinto i giornalistianon
diffidaredalle nuoveforme dior-
ganizzazionedellavoro: «Siadat-
tano ai nuovi mezzi, non incido-
nosuidiritti», cosicome'innova-
zione «estende la base occupa-
zionale perché servono nuove
competenzey. Una prospettiva
che non dispiace al sindacato
che perd vuole «mettere un fre-
no alle illusioni degli editori» di
avere abbondante forza lavoroa
buon mercato, «e dei giovani.
giomalistia2euroemezzoad ar-
ticolo, finche dura 'entusiasmo.
Cosl creiamo disadattati sociali»
hadettoSiddi. Daregistrare, infi-

ne, la provocazione di IRTRIEtERY |

KEEY «S¢ Vaziendaoffre pilipiat-
taforme, il giornalista ne ha un
vantaggio intermini dimaggiore
visibilita. Incambio dovrebbeac-
cettare di essere pagato di meno
anziché chiedere dipit..».

1 congresso Fosi venerdivota
gli organi federali e si chiude sa-
bato conladesignazione dlsegrc-
tarioe presidente.

[ RIPRDDUL!CNERISBWATA
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1l dibattito
sulla professione
nei nuovi media
al congresso Fnsi

LUIG) GRASSIA

DEEERNLEEH (Ia Repubblica-
I’Espresso) e quello di Fede-
le Confalonieri (Mediaset)
non sone amici sul piano poli-
tico, ma hanno la stessa opi-
‘nione su multimedialith e
giornalisti. Dice De Benedet-

‘ I gruppi editoriali di- Carlo

—

ti che «invece di chiedere au-
menti, i giornalisti dovrebbero
ringraziare gli editori, che gli
danne la possibilith di essere
visibili su una pluralita di piat-
taforme». I presidente del
gruppo L’Espresso era ospite
diun dibattito al congresso na-
zionale della Fnsi (il sindacato
dei giornalisti). Con multime-

dialita si intende che chi, ad -

esempio, finora ha seritto sul-
la carta stampata, viene chia-
mato a collaborare anche con
le testate via Internet, o su
iPad, o quelle radio o tv del
gruppo editoriale per cui lavo-
ra. «I giornalisti - incalza De
Benedetti - chiedono pir soldi

LIEEIVISRT (L ESPRESSO) E CONFALONIERI (MEDIASET) SONO D’ACCORDO SULLA MULTIMEDIALITA

"1l web fa bene ai giornalisti”

Franco Siddi (Fnsi) frai due ospiti

per la multimediality, ma loro
interesse & avere la maggior vi-
sibilita possibile».

. ADEEEYSER fa eco Con-
falonieri: «Non voglio citare
Trotzky sulla rivoluzione per-

manente, ma concordo con De
Benedetti sull’importanza del-
I'innovazione». I presidente
di Mediaset tiene perd a sotto-
lineare che «non bisogna usa-
re il precariato come si usa il
lavore nero: cosinon vabene».
Piergaetano - Marchetti,
presidente di Res Media-
group, paragona il redattore
al medico o al professore uni-
versitario: «Quando uno fa il
medico in corsia, chiede un’in-
dennita per imparare a usare
una nutova macchina per le dia-
gnosi? E se un professore di fi-
lologia elassica deve fare una
ricerca sn Internet, deve farsi
pagare un’indennita?».

Teeaing contro Parigl

SpY naull
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CONFRONTO SUI MEDIA

A vent'anni dalla guerra di Segrate
I'Ingegnere e Confalonieri fanno pace

I due protagonisti di allora, 0ggi ai vertici del gruppo Espresso e di Mediaset,
s1sono trovati d'accordo sulle ricette per rilanciare il giornalismo in crisi

www.ecostampa.it

Guido Mattioni
nostro inviato a Bergama

H Un evento e una notizia. Il primo, a
vent'anni di distanza dalla «GuerradiSe-
grate» per il controllo della Mondadori,
¢lafotograficaetelegenicastrettadima-
no tra due protagonisti di allora:
DEEEEER e il presidente di Mediaset
FedeleConfalonieri, com'&notoall’epo-
cadeifattil'un control'altro armati. Sara
stata forse un po' complice I’atmosfera
del luogo, il centro congressi Giovanni
XI1I, il Papa buono, sta di fatto che dopo
vent’anniquellastretiacistavatutta, per-
lomeno tra gente di mondo.

Lanotizia, emersapure quellaall’aper-
tura del 26° Congresso nazionale della
stampa, € invece che'Ingegnere e il «Fi-
del», oggi ai vertici di due dei maggiori
gruppieditoriali - gruppiimprenditorial-
mente, masoprattutto politicamente av-
versi - si sono trovati d’accordo su tutto.
Su due punti in particolare. Il primo &
cheilfuturo dell'industria deimedia pas-
sera, anzistagia passando, dalmatrimo-
nio trala carta stampataeimoderni stru-
mentidigitali.Tlsecondo &chei giornali-
sti(vilrazzaviziata;non &stato detto pro-
prio cosl, ma se ne & intuito il pensiero)
dovranno adattarsi a questa verita. Vo-
lenti o nolenti. E senza chiedere bonus
in busta paga.

«Penso che i giornali non moriranno,
manonstanno pernullabene. Dev’esse-
re chiaro a noi editori e a voi giornalisti»,
ha esplicitato ricordando
poi a questi ultimi che anziché chiedere
piusoldiperlavorare anche sul Web «do-
vrebberoringraziare glieditori che dan-
no lora la possibilita di essere visibili su
unapluralita di piattaforme». L'Ingegne-
re si ¢ perd anche affrettato a smentire
quelle chehadefinito «due oscene profe-
zie di moda a inizio millennio». Ovvero
chelnternetavrebbe «spazzatoviaigior-

nali di carta» e che i giornalisti «<non sa-
rebbero stati pill necessari».

Come sgombrare viale nuvole nere da
unorizzonte editoriale comunque oscu-
ro? «Innovare, innovare, innovare», ha
scandito convinto, quasi a riecheggiare
il tre volte ribadito «Resistere» dell’allo-
raprocuratore generale diMilano, Fran-
cesco Saverio Borrelli, ai giudici nel-
V'inaugurazione dell’'anno giudiziario
del2002. Ancheperché, senelscorsao se-
colo larivoluzione tecnologicasiaccon-
tentava di lassi di tempo di mezzo seco-
lo, oggi siamo scesi al biennio. Con la
conseglienza che «l'innovatore timido
perderd sicuramente», ha concluso il
presidente del Gruppo Espresso.

«I nostri giornalisti devono diventare
multimediali e digitali. Non solo chi fa
tv, ma anche chi fa carta stampata», ha
confermato Confalonieri difendendo
inoltrel'importanzadiquellavorare «go-
mitoagomito digiornalistie startelevisi-
ve» che forse fa storcere il naso a qualcu-
no, ma che invece «arricchisce il nostro
prodotto tvx.

Tutto questo «richiede flessibilita, ma
anche disponibilita a una formazione
professionale continua», ha ammonito
il numero uno di Mediaset, rivendican-
do come «coninostri sindacatiabbiamo
fatto cose molto importantii (in azienda,
ndr) perché hanno capito il momentos.

Inprapaosito, Confalonieri havolutori-
cordare, mettendolo anegativo confron-
to, il «clima fortemente ideologizzato
delle trattative sindacali degli anni Ot-
tanta, quando ero amministratore dele-
gato del Giornale e Indro Montanelli,
che sarebbe diventato in seguito un’ico-
na della sinistra, era considerato un fa-
scista».

Un monito, Confalonieri lo ha rivolto
pero anche «ai celoduristi aziendali, ai
tagliatori di teste, perché razionalizza-
zioni e taglinon possono arrivare all’os-
so. Altrimenti in azienda non si lascia
pilt nessuno».
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Pubblichizme Pintervents
dal titele «Editori

2 giomalisti: un’alleanza
per Innovare?s tenute
dall'lngogner Carlo

Be Benodetli ierl durants
ta prima glornata dei lavori
del KXY Congresso
nazionale della Stampa
ftaliana in corse di
svoigimenic a Bergamo.

i presidente del gruppe
Ezpresse partecipava

al convegno pubbliso
«Giornalisme e editoria

in linea divetia con i futuros
cui sons intervenuti, altve
al presidenie della Fnst
Boberto Natgle

& ol segretario generale
Franco Siddi, il presidents
di Medizzset Fedele
Confalonieri e guelio

di Bes Plergastans
Mlarcheltl. Il congresso
terminerd venasrdi 14.

Ingegnere
Benadetti

e nato

a Torino

il 14
novembre
del 1934
Nel 1976
diventa
amministra-
tore
delegato

di Fiat

incarico
che lascia
dopo pochi 3 St ey ot arisier
mesi Avanti Marchionne
Nel 1978
entra

in Qlivetti

di cui
diventa
presidente.
E presidente
del gruppo
editoriale
L'Espresso
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[ZHCARLOIDE[BENEDETTI

he in pochi anni sarebbero spariti i

giorali di carta e che per fare informa-
zione i giornalisti non fossero poi pilt cosi
necessari. Erano sciocchezze. E mi sembra
che il tempo mi stia pian piano dando
ragione.

11 direttore del Financial Times, Lionel
Barber, nel numero di fine anno, ha indivi-
duato tra le evidenze principali del 2010 il
fatto che I'allarme «sulla morte dei quotidia-
ni & stato di molto esagerato».

L'Economist della settimana scorsa citava
Evgenv Lebedev, co-owner dell’lndepen-
dent e dell’Evening standard, che ha affer-
mato: «People are hailing the death of new-
spapers, but if you go into the tube you'll see
almost everybody is reading one». E lebe-
dev, oltre ad essere un ex agente del Kgb, &
anche colui che ad ottobre ha lanciato 1, il
primo nuovo quotidiano su carta nazionale
inglese dal 1986. Non uno qualunque in-
somma.

Nonostante le masochistiche previsioni
di Arthur Sulzberger, editore del New York
Times, che ha affermato di non escludere la
scomparsa del suo giornale dalle edicole
gia nel 2013, i giornali non moriranno. Non
moriranno, ma non stanno per nulla bene.
Per nulla bene, questo deve essere chiaro a
tutti. Su questo & importante avere tutti la
stessa percezione. Altrimenti si fanno errori
che possono essere esiziali, difendendo po-
sizioni di vantaggio, privilegi, o semplice-
mente abitudini e consuetudini legate a un
mondo che non ¢’ pill.

La situazione dei giornali, e mi riferisco
in particolare ai quotidiani cartacei, & certa-
mente difficile.

* Pitt giovani li stanno abbandonando in
favore di Internet e della televisione;

* La diffusione nel 2009 & scesa sotto i 5
milioni di copie giomaliere, ai livelli ciog
del 1939, quando I'ltalia era un paese preva-
lentemente rurale;

* Gli investimenti pubblicitari (quotidiani
2009) sono calati del 16 per cento, portan-

do al 40% il calo del fatturato pubblicitario
dal 2000 al 2009;

* I ricavi complessivi dei quotidiani nel-
I'ultimo decennio sono diminuiti, al netto
dell’inflazione, del 20%.

Questo & il quadro. Come se ne esce?
Nessuno ha la ricetta miracolosa che possa
salvare tutto e tutti. Me se andiamo in giro
per il mondo apprendiamo di tanti casi di
successo che possono insegnarci molto. Ca-
si diversi, che ci indicano a
volte strade divergenti, an-
che opposte tra loro. Ma
sempre, in quelle realta di
sliccesso, ¢’ una compo-
nente fondamentale: I'inno-
vazione. Innovare, innova-
re, innovare. Non c’é altra
strada.

E il mercato dei giornali
inglese, il pil1 vivace in que-
sto ultimo decennio con le
sue nove testate nazionali
che vendono piu di 200mila
copie, a dare gli esempi pilt
stimolanti. Con i Lebedev, per esempio,
che oltre a lanciarce con successo [ a soli 20
pence, hanno anche trasformato con suc-
cesso I'Evening Standard's in un free che
oggi ha una circolazione di 700mila copie.
Con i giornali del gruppo News Corpora-
tion, tra cui il Times, che stanno sperimen-
tando con successo la formula a pagamen-
to su internet, creando una comunita cui
poi vengono offerti una serie di servizi a
pagamento, dai biglietti per il teatro, alle
applicazioni iPad. E ancora: con la scelta
opposta del Daily mail, che con il suo sito
totalmente gratuito & diventato il piti visita-
to al mondo dopo il New York Times, riu-
scendo a raccogliere grandi ricavi in pubbli-

cita, e rafforzando al contempo le vendite
del giornale cartaceo.

I Financial Times stesso ha stupito il
mondo tornando a generare utili non solo
attraverso un aumento del costo delle co-
pie e degli abbonament internet che inizial-
mente sembrava folle (tra due e tre volte),
ma anche investendo decisamente sull’edi-
zione on-line e introducendo un mix di
paywalls. Nell'ultimo anno i ricavi di Ft
dagli abhonamenti on-line e dalla pubblici-
ta digitale sono stati pari a 1/5 del totale,
gia nel 2012 si stima che passeranno a 1/3.

Innovazione, dunque. Al di I delle singo-
le scelte, oggi chi cambia vince, chi si ferma
& perduto. Chi si ferma tra gli editori e chi
si ferma tra i giornalisti. Chi difende V'esi-
stente ha gia perso. Vi ricor-
date le feroci trattative quan-
do si trattd di introdurre il
computer nelle redazioni?

Frano solo 30 anni fa, ora
sembra preistoria. Abbiamo
imparato a lavorare ai com-
puter e in un attimo & arriva-
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ta internet, abbiamo impara-
to a fare informazione su in-
ternet e sono arrivati i telefo-
nini e gli sms, poi abbiamo
dovuto porci il problema di
come fare ad essere presenti

su facehook e ancora su twit-

ter. Quindi I'iPhone e ora l'iPad, che ci
costringe a cambiare ancora, ma che offre
anche ai giornali cartacei una straordinaria
ancora di salvezza con la sua capacita di
diffusione a basso costo.

Tutto in un’accelerazione temporale mo-
struosa. Prima si cambiava il modo di fare
informazione ogni 50 anni, poi dieci, oggi i
modelli di business ci dicono che ogni due
anni nuove tecnologie e nuovi strumenti
impongono nuove madalita nell’offerta del-
Pinformarzione.

Percio chi si attarda & perduto. E meglio
stanno facendo le societa editrici di quoti-
diani e periodici che si sono ristrutturate
nel corso degli ultimi due anni adattando
I'organizzazione aziendale e i relativi costi
a ricavi, in particolare pubblicitari, significa-
tivamente ridimensionati. Ma non solo: un
innovatore timido, che si fa condizionare
da chi frena, perdera ugualmente. Bisogne-
ra certamente dialogare il pil1 possibile, nel
tentativo di convincere tutti della necessita
di camhiare, ma poi bisognera cominciare
a correre. E se qualcuno frenera, bisognera
spingere pilt forte sulle gambe per portarsi
tutti dietro. Soloc una cosa non si potra fare
¢ non faremo: fermarci.

Questo vale per gli editori e vale per i
giornalisti. 1 conservatori c¢i sono da una
parte e dall'altra. E da una parte e dall’altra
ci sono gli innovatori. Io credo in una intel-
ligente alleanza tra questi ultimi. Perché &
lavorando insieme che si po-
tréa uscire dalla crisi trovan-
do nuove strade.

Gli editori si trovano con-
frontati a nuove necessita
di investimento, per ’acqui-
sizione di competenze, per
lo sviluppo dei prodotti e
per la loro promozione. I
giornalisti  devono capire
che anche le regole del gio-
co devono evolvere, tenden-
do ad incrementare la pro-
duttivita del loro lavoro.

In primeo luogo devono ac-
cettare che le politiche di rigore messe in
atto dalle aziende debbano divenire un mo-
dus operandi, e non costituiscono una pa-
rentesi legata a una fase di crisi particolar-
mente acuta guale quella vissuta nel 2009.

In secondo luogo, devono fare prova di
flessibilita professionale nella consapevolez-
7a che il loto mestiere deve progressiva-
mente, ma rapidamente, adattarsi all’esi-
genza di lavorare con modalita, tempi e
strumenti anche diversi, in funzione del-
l'evoluzione dei prodotti che comporterd

inevitabilmente una maggiore articolazione
e complessita.

E qui vengo alla seconda profezia che
citavo all'inizio: i giornalisti non serviranno
pili. Niente di pili falso. Probabilmente,
non lo nego, ci sard pure stato qualche
editore che ha potuto pensare, e tutt'ora
pensa, di poter fare a meno dei giornalisti.
In fondo - quante volte lo abbiamo sentito
ripetere - i giornalisti sono vanitosi e rompi-
balle, sono viziati, magari abituati a un
tenore di vita alto, in molti casi devono
mantenere piu famiglie. Perché allora non
sostituirli con onesti tagliatori-copiatori-in-
collatori, se non con algoritmi in grado di
prelevare informazioni su internet e indiciz-
zarle sul modello di Google?

Non esiste. Niente ¢ piu sbagliato di que-
sto modo di ragionare. E provo a spiegare
perché. Innanzitutto perché l'innovazione
si fa lavorando con chi conosce hene il

mestiere e il mondo, con chi
& capace di visione e riflessio-
ne, non con uomini-macchi-
na che tagliano e incollano
notizie come alla catena di
montaggio della nuova 500.
Ma soprattutto perché io
sono convinto che le imprese
editoriali si salveranno se, ol-
tre a innovare, sapranno an-
che mettere in primo piano
la qualitd. E non & una di
quelle affermazioni vuote di
chi non sa in realta dove por-
tare il proprio modello pro-
duttivo. Credo, infatti, e non da oggi, che il
futuro prossimo di gruppi come quello che
io presiedo consistera essenzialmente nel-
I'offrire ai propri lettori un quotidiano (car-
taceo o diffuso tramite iPad) fatto di appro-
fondimenti, idee, analisi, storie, interpreta-
zione, tale da spiegare le notizie al proprio
pubblico e proporre anche una visione del-
la realta in cui riconoscersi. E qui la qualita,
evidentemente, va da sé.

Eppoi un'informazione on-line fatta di
due componenti:

1. Le notizie, che dovranno essere presen-
tate non solo rapidamente, ma anche con
grande affidabilitd, in modo da potersi di-
stinguere dalla marmellata informativa non

verificata che passa oggi sulla rete;

2. Gli approfondimenti e le analisi che
potranno essere vendute attraverso abbona-
menti e micropagamenti.

Anche in questo caso, quello di Internet,
la qualita dell'informazione sara dunque
un elemento essenziale. E sara essenziale il
ruolo del giornalista, insieme con quello
dell’editore. Essenziale per vendere i nostri
prodotti, ma anche per qualcosa di molto
pill importante: per la qualita della demo-
crazia.

Permettetemi di riflettere brevemente su
questo punto mentre mi avvio a chiudere il
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dell'informazione ai tempi tra essere popolo bue e cittadini. l deGHI di business
di Internet. E I'hanno fatto ci dicono

in una chiave molto preble-
matica.

Senza dubbio quanto pitt
I'informazione, con le nuove
tecnologie, potra viaggiare
velocemente e connettere il
pil1 gran numero di persone,
tanto pil la qualita delle no-
stre democrazie potra essere
migliore.

Al tempo in cui producevo
hardware, computer ma anche fax, ricordo
un articolo, uscito in quegli anni non so su
quale giornale, che era titolato: «Il fax vi
rendera liberi». Non credo c’entrasse il mio
ufficio stampa. Credo sia piuttosto la natu-
rale tendenza dei nostri giornali all’iperbo-
le. E quel titolo olire ad essere iperbolico
era indubbjamente anche un po’ comico.
Ma coglieva, tuttavia, una parte di verita.

Una verita che con internet & amplifica-
ta: la rete & senza dubbio uno straordinario
strumento di informazione, di liberta e in
ultima istanza di democrazia. Ma con le
opportunita, ci sono rischi, che non vanno
né ignorati né sottovalutati. Uno che di
democrazia se ne intende, il compianto
Ralf Dahrendorf, ha scritto pagine impor-
tanti per sottolineare i vantaggi dell'allarga-
mento della discussione pubblica attraver-
so Internet, ma ne anche evidenziato il
pericolo di qualunquismo e populismo. In
tempi molto piti recenti il guru della rete
Jaran Lanier ha lanciato, in un libro impor-
tante (You are not a gadget) 'allarme sulle
nostre democrazie minacciate, perché «sul
web ha cominciato a viaggiare un mondo
anonimo, dove il caos sommerge ogni pen-
siero chiaro e distinto e dove nella velocita
avanza solo I'impoverimento culturale».

La verita € che il dibattito pubblico, co-
me avvertiva Dahrendorf, «ha bisogno di
luoghi in cui venga condotto in maniera
organizzata & meditata». Fceolo allora il
ruolo fondamentale dei gior-
nalisti e delle grandi imprese
editoriali, che gli entusiasti
dell'open source hanno con-
dannato alla scomparsa pri-
ma del tempo.

Partendo da un fatto, che
scorre nudo su internet, il
bravo giornalista, il sito affi-
dabile, il giornale lo organiz-
za restituendo al lettore un
paesaggio complessivo di
comprensione e di riferimen-
to. Crea quindi un vero e
proprio sistema informativo
che offre al cittadino-lettore la possibilita

Nell’epoca dell'informazione su internet,
dunque, c¢'¢ ancora un grande bisogno di
bravi giornalisti e bravi editori. Tocca a noi,
a noi e a voi, dimostrare di saper cambiare,
non solo per difendere e rilanciare i nostri
business e i nostri lavori, ma per continua-
re ad assolvere al nostro compito di sem-
pre: (lo dico senza retorica} quello di picco-

le sentinelle della democrazia.

Profezia

| giornalisti non
serviranno piu?
Niente di piu falso

Le imprese editoriali
si salveranno se
saprannc mettere in
primo piano la qualita

che ogni due anni
nuovl strumenti
impongono nuove
modalita nell'offerta
del’informazione

Il quadro

| giovani
abbandonano

i giornali in favore
di internet e tv
Calano i ricavi,

la pubblicita

e la diffusione
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