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DIPENDENTI

al 31/12/2010

3.900 MW

circa 

INSTALLATI

Oltre

500.000 CLIENTI

2,7 MILIARDI DI û

RICAVI NEL 2010

Primo operatore privato italiano dell§energia

Sorgenia è il primo operatore privato 

italiano del mercato nazionale 

dellôenergia elettrica e del gas 

naturale.

Efficienza energetica e sviluppo 

sostenibile sono le linee guida della sua 

crescita, sia come produttore sia come 

fornitore di energia elettrica e gas ai 

clienti finali.

Nata nel 1999 (con il nome di Energia SpA), 

Sorgenia ha chiuso in utile i propri bilanci fin dal 

primo anno di attività.

Grazie a un piano industriale ambizioso e in 

continua crescita, già oggi il Gruppo Sorgenia è 

uno dei protagonisti del mercato energetico 

italiano:

Áha una potenza installata di circa 3.900 MW 

e impianti in costruzione per altri 800 MW;

Áè uno dei maggiori operatori italiani nel 

settore del gas
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Numeri e risultati 2000-2010

UTILE NETTO (mln ú)

FATTURATO (mln ú)                            EBITDA (mln ú)

62,9*
67,0*

*EBITDA e Utile Netto ricalcolati senza Fair Value

163,9*

109,9*

CAPITALE INVESTITO NETTO (mln ú)
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Le tappe della crescita

MARZO - Decreto Bersani (79/(1999) 

per la liberalizzazione del mercato elettrico 

italiano

LUGLIO - Nascita di Energia SpA

MAGGIO - Decreto Letta (164/2000) 

per la liberalizzazione del mercato italiano 

del gas

DICEMBRE - Contratto di importazione 

dalla Libia, di lungo periodo, per un valore 

di 2 miliardi di mc annui

GENNAIO - Avvio della fornitura elettrica 

ai primi clienti

OTTOBRE - Avvio attività di importazione  

di gas dalla Norvegia

FEBBRAIO - Acquisizione della centrale 

idroelettrica di La Salle, poi seguita da 

quelle di Pont St. Martin e Petiva

DICEMBREïAutorizzazione del Ministero 

delle Attività Produttive della centrale a 

ciclo combinato di Termoli

GENNAIO - Acquisizione di 

Interpower (ora Tirreno Power), 

la 3 GenCo - gruppo di centrali poste 

in vendita da Enel per effetto del 

Decreto Bersani

MAGGIO - Creazione, per la prima volta in 

Italia, di prodotti elettrici mirati per il nuovo 

segmento delle PMI

2000

2001

2002

2003 

2004 

2005

1999

2007

2008

2006

2009

2010

GIUGNO - Autorizzazione da parte del 

Ministero delle Attività Produttive della 

centrale a ciclo combinato di Modugno

OTTOBRE - Inizio della fornitura di gas 

dalla Libia tramite il gasdotto Green Stream

AGOSTO - Autorizzazione da parte del 

Ministero delle Attività Produttive della 

centrale a ciclo combinato di Bertonico-

Turano Lodigiano

LUGLIO ïEnergia SpA cambia 

nome e diventa Sorgenia SpA

GENNAIOïAutorizzazione da parte del 

Ministero delle Attività Produttive della 

centrale a ciclo combinato di Aprilia

DICEMBRE ïMarcia commerciale della 

centrale di Termoli

DICEMBREïRaggiungimento

della soglia di 150.000 clienti 

MARZOïEntrata in esercizio dei due 

impianti mini-idro di Pontey

MARZOïPartnership Iride-Sorgenia per 

lôacquisizione del 51% della societ¨ LNG 

Med Gas Terminal per la costruzione di un 

rigassificatore da 12 miliardi mc annui a 

Gioia Tauro

AGOSTO ïEntrata in esercizio dei due 

parchi fotovoltaici di Villacidro, i primi 

realizzati da Sorgenia

DICEMBREïAcquisizione di Société

Française dôEoliennes (ora Sorgenia 

France), secondo operatore francese da 

fonte eolica

NOVEMBREïEntrata in esercizio degli 

impianti eolici di Minervino Murge e di 

Castelnuovo di Conza

DICEMBRE ïRaggiungimento della 

soglia di 500.000 clienti acquisiti

GENNAIOïAvvio della costruzione della 

centrale a biomasse di Castiglione dôOrcia, 

destinata a funzionare secondo la 

tecnologia della gassificazione di biomasse 

vegetali

LUGLIO ïEntrata in esercizio del parco 

eolico di San Gregorio Magno,di 39 MW di 

potenza, il più grande realizzato da 

Sorgenia in Italia

NOVEMBREïEntrata in esercizio 

dellôimpianto eolico di Plainchamp (nella 

regione della Meuse, in Francia), realizzato 

e gestito dalla controllata Sorgenia France

DICEMBREïVia libera da parte della 

Conferenza sui Servizi alla costruzione del 

rigassificatore di Gioia Tauro

MARZOïMarcia commerciale della 

centrale di Modugno 

MAGGIO ïEntrata in esercizio del parco 

eolico di San Martino in Pensilis

NOVEMBRE - Entrata in produzione del 

parco eolico di Leffincourt (Francia)

FEBBRAIO ïMarcia commerciale della 

centrale di Bertonico-Turano Lodigiano 2011



5
Sorgenia Company Profile

Aprile 2011

ÁMaggiore operatore elettrico austriaco

ÁGenerazione in prevalenza idroelettrica

ÁPotenza installata di circa 8.300 MW

ÁSocietà quotata sui principali mercati azionari 

internazionali

www.verbund.at

ÁGruppo industriale attivo nei settori 

Media (Gruppo Editoriale LôEspresso), 

Automotive Components (Sogefi), 

Sanità (KOS), Attività finanziarie

ÁManagement dalla consolidata

esperienza nello sviluppo di nuove iniziative

ÁSocietà quotata sulla Borsa Italiana

www.cirgroup.it

Gli azionisti

16,9% 80,0% 1,2%

Sorgenia

Holding
Management

35,0%

1,9%

65,0%

al 31/03/2011
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Approvvigionamento

gas e E&P

Fonti

rinnovabili

Fornitura e 

vendita di 

energia

Strategia di crescita e consolidamento

Ulteriore rafforzamento della posizione  di primario operatore privato  nel 

mercato italiano dellôenergia, attraverso:

ÁConsolidamentodellôattuale base clienti ed estensione nel mercato 

domestico

ÁBilanciamento costante fra energia prodotta e venduta, con graduale 
riduzione dellôimportazione

ÁOfferta di energia elettrica e gas attraverso prodotti sempre più integrati, 
completati anche da soluzioni per il miglioramento dellôefficienza energetica

ÁCompletamento delle centrali a ciclo combinato in costruzione

ÁCreazione di un  portafoglio bilanciato di investimenti 
internazionali, per diversificare il rischio geologico, politico e 
tecnologico

ÁPartecipazione a progetti finalizzati al potenziale riequilibrio del 
bilanciamento energetico europeo, quali la ricerca di 
giacimenti non-convenzionali (come gli shale gas in Polonia)

ÁUlteriore crescita nel settore delle rinnovabili, con particolare 
attenzione a eolico e fotovoltaico integrato

Á Investimenti concentrati soprattutto nei Paesi con un consolidato 
sistema regolatorio a sostegno delle fonti rinnovabili

Á Impegno per la crescita della generazione nel rispetto 
dellôambiente
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Il Gruppo Sorgenia

al 31/03/2011

25%
GICA

70%
Sorgenia Menowatt

100%
Sorgenia USA LLC

(69,47% 

Noventi Ventures II LP)

100%
Sorgenia Power

100%
Sorgenia Puglia

100%
Sorgenia E&P

50%
Fin Gas  

(70% LNG Med Gas 

Terminal)

100%
Sorgenia Idro

100%
Sorgenia Bioenergy

ENERGY SUPPLY E&P ALTRE ATTIVITÀENERGIE RINNOVABILI

100%
Sorgenia France

100%
Sorgenia Vento

75%
Sorgenia Minervino

100%
Sorgenia Romania

78%
Energia Italiana (50% Tirreno Power)

Terminale LNGE&P

Generazione

Eolico

Idroelettrico

Biomasse

Solare

Venture Capital in

Tecnologie efficienti

Risparmio energetico

Compravendita di titoli

di anidride carbonica

100%
Sorgenia Solar

Sorgenia SpA

(Capogruppo)

Commercializzazione
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Generazione: capacità installata e in costruzione

IMPIANTI
In attività e in 

commissioning

In 

costruzione
Totale

Sorgenia Power (Termoli CCGT) 770 770

Sorgenia Puglia  (Modugno CCGT) 800 800

Sorgenia Power  
(Bertonico-Turano Lodigiano CCGT)

800 800

Sorgenia Power (Aprilia CCGT) 800 800

Tirreno Power (pro-quota 39%) 1.300 1.300

Sorgenia France (Eolico Francia) 165 165

Eolico Italia 81 81

Sorgenia Idro  (Idroelettrico) 8 8

Sorgenia Solar (Fotovoltaico) 23 1 24

Sorgenia Bioenergy (Biomasse) 1 1

Capacità totale  (MW) 3.948 801 4.749

al 31/03/2011



Fornitura
e vendita di

energia elettrica
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VOLUMI GAS VENDUTI

nellôesercizio 2010

ca. 2 miliardi 
di Mc

CLIENTI ACQUISITI

oltre

500.000

VOLUMI 

ELETTRICI VENDUTI

nellôesercizio 2010

ca. 11,6 miliardi 
di kWh

Azienda leader sul mercato libero
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Secondo fornitore delle aziende italiane

altri

A  ottobre 2010, Sorgenia è il secondo fornitore elettrico delle 

aziende italiane, preceduto solo da Enel.

Fonte: 

Energy Business 2010 ïLa domanda di energia e gas nelle aziende italiane 

GFK Eurisko

In base alle principali ricerche di settore 

condotte nel corso del 2010, Sorgenia si 

conferma come brand molto noto 

presso i clienti business.

DOMANDA

«Quale fornitore di energia conosce o 

ricorda,

anche solo per nome?»

Fonte: 

Energy Business 2010 ïLa domanda di 

energia e gas nelle aziende italiane

GFK Eurisko
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Il mercato di riferimento: chi consuma energia in Italia

oltre

9.000.000 kWh
~2.000

oltre

200.000 kWh
~100.000

fino a

200.000 kWh
~4,5 milioni

ca. 2.700 kWh ~26 milioni

oltre

2.000.000 mc
~1.200

oltre

50.000 mc

~40.000

fino a

50.000 mc

~880.000

ca. 1.200 mc ~18 milioni

ÁGrandi aziende     

manifatturiere

ÁPiccole aziende

manifatturiere

ÁSocietà di servizi

ÁGruppi bancari 

ÁCommercianti

ÁBar, ristoranti e alberghi

ÁPiccole banche

ÁStudi professionali

ÁCondomini

ÁPrivati cittadini

CONSUMI ANNUI
per singolo cliente

NUMEROSITÀ 

CLIENTI

CONSUMI ANNUI
per singolo cliente

NUMEROSITÀ 

CLIENTI

Energia elettrica Gas naturale

GRANDI INDUSTRIE

PICCOLE E

MEDIE IMPRESE  

MICRO BUSINNESS 

E LIBERI PROFESSIONISTI

RESIDENZIALE
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Lôinterlocutore  e il prodotto giusto per ogni cliente

ÁGrandi aziende     

manifatturiere

ÁPiccole 
aziende

manifatturiere

ÁSocietà di 
servizi

ÁGruppi bancari 

ÁCommercianti

ÁBar, ristoranti e 

alberghi

ÁPiccole banche

ÁStudi professionali

ÁCondomini

ÁPrivati 

cittadini

ÁAccount Manager specializzati 

e di elevato profilo tecnico, 

facenti capo direttamente 

alla Direzione Commerciale

ÁRete di business 

partner costantemente 

aggiornati  e integrati nella struttura 

commerciale di Sorgenia

ÁAssociazioni di categoria

ÁTelemarketing

ÁRete capillare di agenzie sul territorio, 

anche logisticamente vicine ad aziende 

radicate nella zona in cui operano

ÁWeb

ÁContact Center

ÁContact Center

ÁWeb

ÁTele selling

GRANDI INDUSTRIE

PICCOLE E

MEDIE  IMPRESE  (PMI)

MICRO BUSINNESS E 

LIBERI PROFESSIONISTI

RESIDENZIALE

PMI ACADEMY

Forza  

Vendita

Soluzioni 

ad hoc

Sorgenia 

è stata la 

prima in 

Italia a 

trasformare 

lôenergia da 

commodity 

in prodotto. 

Energia 

elettrica

Gas 

naturale

Soluzioni 

ad hoc
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Pi½ valore allôenergia, con lôefficienza energetica

Audit energetici individuali, per lôottimizzazione dei 
consumi e lôincremento della produttivit¨ aziendale.

Servizio di Analisi 

Energetica
mappatura delle forme 

di impiego dellôenergia e

lôindicazione delle 

soluzioni per la loro 

ottimizzazione.

Linea Consumo Intelligente
con strumenti di facile impiego per la 

riduzione complessiva dei consumi.

Piano MotorEFF
per il miglioramento
dellôefficienza dei 
motori
Asincroni.

Dibamotor
apparecchio per
lôefficienza dei 
motori asincroni.

Soluzioni chiavi in mano 

per lôinstallazione di 

sistemi fotovoltaici.

Dibawatt
apparecchio per
lôefficienza 
dellôilluminazione 
esterna.

Linea Consumo 

Intelligente con strumenti di 

facile impiego per la riduzione 

complessiva dei consumi.

MENOWATT

GRANDI INDUSTRIE

PICCOLE E

MEDIE  IMPRESE  (PMI)

MICRO BUSINNESS 

E LIBERI PROFESSIONISTI

RESIDENZIALE

MENOWATT

SOLAR

MenoReattiva
servizi e informazioni 

per lôeliminazione di una 

forma di consumo che 

può arrecare danni a 

impianti 

e rete di distribuzione

Analisi energetica
Valutazione dellôefficienza energetica della 

propria attività e individuazione degli strumenti 

per migliorarla

Attestato Certificazione 

Energetica (ACE)
Atto ufficiale sul consumo 

energetico di un edificio

Analisi energetica
Valutazione dellôefficienza energetica 

della propria attività e individuazione 

degli strumenti per migliorarla
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Soluzioni per il fotovoltaico integrato

Per il cliente

ÁSenza alcun investimento iniziale, può installare 

a casa propria o presso la propria impresa di un 

impianto fotovoltaico per la generazione elettrica.

ÁOttiene un immediato risparmio in bolletta (fino 

al 50% della spesa abituale).

ÁDopo 20 anni, diventa proprietario 

dellôimpianto. 

ÁSorgenia si occupa di ogni aspetto legato alla 

gestione dellôimpianto.

Dal 2011, lancio di SoleMio, per la diffusione dei pannelli fotovoltaici sui tetti 

di clienti privati e piccole imprese.

Per il sistema

ÁUn impegno verso un nuovo modello di 

generazione distribuita.

ÁUna più equilibrata gestione della rete di 

distribuzione. 

ÁUn modo nuovo di pensare alle stesse modalità 

di generazione e impiego delle risorse energetiche.
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Customer Relationship Management: il cliente al centro

Codice di Condotta Commerciale per la forza vendita

Ufficio Qualità per la valutazione delle corrette modalità di approccio e vendita 

Analisi Civica, condotta con Cittadinanzattiva, della documentazione di 

contratto

Accordi con 

Associazioni 

Consumatori 

per la tutela del 

consumatore finale

Fattura trasparente e dettagliata, e possibilità per il 

cliente di scegliere la notifica via web dellôavvenuta 

fatturazione 

Area web riservata MySorgenia (da cui accedere ai 

servizi di autolettura, visualizzazione dei  propri consumi, 

notiziario informativo, buoni sconto su prodotti e servizi)

Servizi a valore 

aggiunto

Ricerche periodiche con istituti esterni

Meccanismi continui di rilevazione del livello di 

gradimento del servizio

Monitoraggio 

continuo della 

soddisfazione del 

cliente

Protocollo per la Conciliazione Paritetica 

sottoscritto con 15  fra le maggiori Associazioni 

dei Consumatori

Protocollo per la 

Conciliazione 

Paritetica

Coordinamento centralizzato  di tutte le attività di Customer Management

(switching, fatturazione, customer care, risk & credit management).


