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| Internet & Mercati
If premio di ComerEconum:a

Awards La classnf ca di HaIIvarsson&HaIvarsson sulle socueta plu attente neII’mformare i mercatl Cala |I puntegglo medlo

Internet Eni, eterna regina del web

Per la terza volta vince il premio come miglior sito di comunicazione, Sul podio Hera e Telecom

DI MASSIMO SIDERL
g

- I’Eni, per il terzo anno
consecutivo, la regina
della comunicazione fi-
nanziaria via web. Con

87,75 punti su 100 Fazienda ha
messo un'ipoteca sul titolo di
migliore societa nella We-
branking 2010 Italy Top100, lari-
cerca giunta ormai alla nona
edizione italiana compilata dal-
la societd svedese Hallvarsson
& Halvarsson in collaborazione
con CorrierEconomia .

Anche in seconda posizione
non ¢i sono sorprese: dopo Eni
si mantiene saldamente in scia
la multi-utility emiliana Hera
(86,75 punti), che con solo un
punto di differenza, ha cercato
di insidiare il trono della prima
classificata. Mentre & tornata
sul podio, dopo
averlo perso per
due anni, Tele-
com Italia (86)
che si ¢ aggiudica-
tala terza posizio-
ne scalzando Pi-
relli & C. (83,75)
scesa al quarto
posto.

‘Sorprese

Insomma, iso-
liti big, si potreb-
be pensare. Ma
non & cosi: al
quinto posto —
grazie a un balzo di 53,25 punti
che le ha permesso di diventare
la best improver del 2010 — tro-
viamo Piaggio. UniCredit & cosi
scivolata dalla quinta al sesta
posizione, mentre Snam Rete
Gas, per il terzo anno consecuti-
vo, si mantiene salda al settimo

{ posto. A seguire Generali, Luxot-

tica ¢ [0 Fin qui come sempre
la battaglia per le posizioni di
punia che, visti i risuliati assolu-
t, in linea con imigliori punteg-
gi delle societa europee, potreb-

be far pensare a una situazione
generale positiva. Ma secondo
la ricerca ivalori medi fatti regi-
strare dalle quotate sono anco-
1a troppo bassi. Anzi: cresce il
gap tra le informazioni fornite e

richieste del mercato. E anche
dal punto_di vista tecnologlco
ora che siamo entrati nell'era
delle applicazioni per tutto, le
societa lasciano a desiderare.

La media ¢ salita di tre soli
punti rispetto al 2009, passando
a 39,6. Ma nella sostanza quei
tre punti sono Veffetio di pochi
cospicui miglioramenti. «I risul-
tati — spiega Cristina Urban, re-
sponsabile della ricerca H&H
Webranking in Italia — eviden-
ziano che le societa italiane non
hanno fatto passi avanti nella
trasparenza online, ed anzi & au-
mentato il gap di informazione
rispetto alle crescenti richieste
del mercate dopo la crisi finan-
ziaria».

Flessione
Tanto per dire: il 72% delle
aziende ha otte-
nulo un punteg-
gio inferiore alla
metd del punteg-
gio massimo
{50), considerata
I'asticella della
sufficienza, con
un peggioramen-
to di 4 punti per-
centuali sul 2008,
E sono ancora 17
le societa che ot-
{engono un pun-
teggio inferiore
ai 20 punti, vale a
dire che non pre-
sentano nemmeno le informa-
zioni minime sul proprio sito
pur essendo quotate a Piazza Af-
fari dove pure degli obblighi ci
sarebbero: il canale del web &
tutt’altro che secondaric nella
comunicazione finanziaria da
parte degli inveslor relator, so-
prattutto verso i piccoli azioni-

sti che non sempre hanno alire
modalita di accesso o la possibi-
lita di muoversi per leggere ido-
cumenti cartacei.

La sostanziale immobilita del-
le societh italiane & anche testi-
moniata dal lancio di pochissi-
mi nuovi siti. Nel 2009 ne sono
stati lanciati 5. Quest'anno sono
stati 8, un numero ancora molto
basso considerato il campione.

Tra gli esempi di nuovi siti 2010
troviame DcA Capital, Edison,
Finmeccanica, Banca Popolare
DellEmilia Romagna, Impregi-
lo e Saipem.

! punti dolenti

La cosa peggiore ¢ che per rag-
giungere questi livelli bastereb-
be lavorare sulle informazioni
basilari: 7 societa su 10 non for-
niscono nemmeno dati sul
brand e sul posizionamente di
mercato nei confronti dei com-
petitor. 11 36% non da nemmenc
conto del management e il 42%

non presenta il consiglio di am-
ministrazione.

Tra gli ingressi, cioe le societa
che non erano presenti nella
classifica del 2009, Brembo &
quella che ha raggiunto la posi-
zione pilt alta, passando diretta-
mente al 42esime posto. Poi ci
sono Yoox (societd di moda onli-
ne che & stata quotata nel corso
dell'ultimo anno e si & piazzata’
in 52esima posizione), Esprinet
(55esima), De Longhi (64 esi-

ma) e Iren, nata dalla fusione tra -

Iride ed Enia, (73esima). Tra le
societa che hanno incrementato

in modo consistente il proprio
punteggio - si segnalanoc Banca
Papolare DellEmilia Romagna
(+22 punti), Enel ¢ Mondadori
{+19,75), che ha lanciato il nuo-
vo sito.

Tirando le somme, siamo dun-
que molto lontani dal compren

dere lc potenziality di Internet e
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soprattutto l'importanza che po-
trebbero avere per convincere
gli investitori. Basterebbe
Yesempio dei social media che
pure all'estero stanno trovando
una propria collocazione anche
nel settore finanziario. «le azien-

“de devono comprendere che il

a settima edizione di

H&H Webranking
Awards, che premiera i
migliori siti web
istituzionali, si terra
giovedi 18 novembre
dalle ore 16 presso Ia
Sala Buzzati del Corriere
della Sera.
Info: 02-4547 7681

& Le materie d’esame -

el

| criteri utilizzati per la classifica e it loro peso sul punteggio

sito istituzionale “non & pilt i luo-
go unico di informazioni sulla
societa sul web, ma deve diven-
tare il punto di aggregazione ela
voce ufficiale della society sul
web — spiega Joakim Lun-
dquist, responsabile H&H in Ita-
lia —. Al contempo aumenta

l'importanza di un buon posizio-
namento sui motori di ricerca.
Il rischio? Non & secondario:
«C'¢ il pericolo di lasciare che al-
tri attori forniscano informazio-
ni all'insaputa della societa stes-
Sa».

T RIPRODUZIONE RISCRVATA

TECNOLOGIA | Criterl . Punti
Struttura, Design & Tecnologia 13001275
Funzioni interattive e globali 9 - 175
Homeﬁaéeepi}x’g'i‘ha iniziale IR , 8 B2E
Visibilita su social mediaemotoridiriceca 5 | 4 )
CONTENGT]

 Informazioni sula societa 127 10
Salastampa TR 71
Informazioni finanziarie 5
Corporate governance
Responsabilita sociale
bppuiﬁinilé prbfaésibnali ’

Totala

Font2: elaboraziene CorrierEconomia
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La classifica e il punteggio ottenuto dai siti web delle societd quotate
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:Varlazions = Societd

Nate: In grigio societd nuove
entrant. * Societd incuse
anche nella classifica H&H
Webranking Europe Top500.
= StMicroslectronics

18l 2009 era stata inclusa
allintemo della classifica

“H&H Webranking France”.
I punteggio masdimo
et " 7335 comspondea 100 puntl
Biasarin™ e Le 100 societa sono state
et e e e INCIYIdUAYE SECONGO
31,5 capitalizzazione in giugno
31,5 2010 (Bloomberg/FT).
Gripgo Goin 31,25 1 siti defia socleta selzionate

sono statl valutati due volte
da due persone diverse
dall'inizio di luglio fino

al 20 agosto, mentre i it
nelle prime 10 posizioni sono
stat riconbrollati una lerza
vola. | fisultati degii anni
precedenti possono essere
consultati sul sito
www.webranking.eu.
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