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CARLO DE BENEDETT)

~ Web se ami
le notizie

amane valore

€ verlta

—_— arodirettore,
la novitd annunciata
dal «New York Times»

in settimana, con il ritorno ai
contenuti a pagamento su in-
ternet, ¢ un passo importante
nella ricerca comune di un
‘nuovo modo di fare i giornali,
cartacei 0 elettronici che ‘sia-
no. Lo sviluppo della Rete in
questi anni non sarebbe stato
cosiimpetuososenzailcontri-
buto dcll'informazione.

Via via un numero crescen-
tediutenti s’¢ abituato atrova-
re gratis sui siti tutti gli aggior-
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namentie, talvolta, gli appro-

‘fondimenti e i commenti di

cui ha bisogno. E il successo
diunsito come Repubblica.it
sarebbe senza precedenti se
fosse valutato solo conipara-
metri del numero dei suoi vi-
sitatori o della sua capacit3
d'influire sull’agenda quoti-
dianadel paese.

. Maun cditore non pud pre-
scindere dal bilancio, anche
perché quando i conti non tor-
nano ¢ Ia liberta d’espressione

a soffrirne per prima e di piti

L'errore degli editori ¢ stato

puntare tutto sulla pubblicita,
quasi che potessc ¢sserci una
quotaaggiuntivadiinvestimen-
ti da dedicare a internet e in
particolare a chi fornisce noti-
zie online. Non & cosi: nei bud-
get degli investitori, com’e na-
turale, la pubblicita & stata di-
rottata sulla retc dalla stampa,
soprattutto. Niente dipréoccu-
pante.in momenti di crescita
dell’intero sistema, una sven-
turaintempidicrisiglobale. Il

‘risultato & sotto gliocchi di tut-

ti: nel 2009 i giornali hanno
perso oltre un quarto dei pro-

priintroiti pubblicitari, soloin
parte infinitesima recuperati
dailoro servizi suinternet.
Far pagare le notizie di quali-
thsuinternet & parte del mix di
misure anticrisi che gli editori
stanno definendo. 11 «New
York Times», i quotidiani della
galassia di Rupert Murdoch,
quelli di Axel Springer in Ger-
mania stanno per mettere in
vendita una quota dei propri
contenuti informativi digitali.
Se si offre un buon prodotto,
chiunque capisce che & ragione-
vole pagarlo, sia che se ne frui-

Sulla Rete non & pit1 tempo di pasti gratis

scasulcellulare sia online.
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11 sistema dei micropagamenti funzionera solo se mettiamo a punto qualcosa di simile a iTunes
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1dibattito sul Sole 24 Ore, da Lei apex-
Ito, hacentrato questo problema:laRe-

te non pud restare un Far West senza
regole o una Somalia in balia dei signori
dellaguerra, dovetutto & gratis ¢ lapirate-
rianon ¢ unreato. E questo nullahaache
farc con la splendida liberta d’cspressio-
ne e comunicazione che internet offre ¢
che vadifesa.

Allostessomodo Google non pud sfrut-
tareicontenuti prodottidaaltrisenzada-
re nulla in cambio. £ un problema che gh
editori tedeschi hanno denunciato nei
giorni scorsi alle proprie autorita regola-
torie, proprio come l'associazione italia-
na della categoria aveva fatto ad agosto
con un esposto all’Antitrust. Google de-
verestituire una parte del valore immen-
s0 creato ogni giorno dai giorna]isti che
il motore monetizza grame alla pubblici-
ta AdSense.

Come Google, molti altri soggettl, da-
gli aggregatori alle rassegne stampa,
non rispettano le regole che tutelano i
diritti di proprieta intellettuale. Questi
diritti devono trovare una definizione le-

gislativa pilt netta e, soprattutto, am-
pliarsi, Dobbiamo pertanto rilanciare la
protezione del copyright, studiando
Padozione disoftware e sistemi che con-
sentano un reale controllo dell’uso e del
rispetto dei diritti connessi a ciascun
contenuto. Nel Regno Unito ¢ operativo
un database di ritagli digitali dei giornali
cartécei gestito dalla Newspaper Licen-
sing Agency, cul partecipano i maggiori
editori. Chi accede al database e preleva
un ritaglio, deve pagare. I guadagni ven-
gono divisi pro quota tra gli editori. Fac-
ciamolo anche noi.

Curiosamente, gli editori italiani han-
no un altro atout da giocare. Da noi quast
nessun quotidiano mette a disposizione
live e gratuitamente sullaRete il contenu-
to prodotto per la carta, Gli articoli pub-
blicati sul g.,lornale sono cioé custoditi
peralmeno 24orc in quello che in mg]cqc
viene definito un walled garden, accessi-
bile online solo dietro pagamento di un

abbonamento. Se prendessimo questa
grande massa di informazione, lamettes-
simo sui nostri siti e la facessimo indiciz-
zare da Google e dagli altri imotori, ren-

dendola ricercabile, faremmo un buon
servizio all’'utenza e, se a pagamento, ci
garantiremmo ricavi aggiuntivi.
Selovolesse, Google potrebbe cosi tra-
sformarsi in un equo distributore della
ricchezza creata grazie al lavoro altrui; e
avremmo bell'e pronto il sistemadi paga-
mento universale suggerito su queste pa-
gine da John Tierney. Un segnale positi-
vo in questa dirczione ¢’2: qualche setti-
manafa ¢’ stato un cambiamento epoca-
le nella politica di Larry Page e Sergei
Brin, che con il servizio First Click Free
hanno accettato il principio che il conte-
nuto dietro un walled garden debba, una

-volta indicizzato, essere pagato anche se

raggiunto direttamente attraverso il mo-
tore di ricerca. Finora non era cos}, nel
senso che tutto quanto immagazzinato
nei server dell'azienda ‘di Mountain
View era, per definizione, fruibile gratui-
tamente online. Bene, sé Google accettas-
se di riscuotere per conto degli editori i
pagamenti legati a determinati contenu-
ti, sipotrebbe cominciarearagionare: Co-
mesiragionatrapartner, non coméisud-
ditiricevutiin udienza dal sovrano.
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Al dila di Google, c’& ancora molto da
riflettere sui sistemi di pagamento. 11
New York Times punta su un sistema
che & un’evoluzione di quello del Finan-
cial Times: “a tassametro®, & stato defini-
to, in quanto ti farebbe pagare solo i con-

tenuti che hai consumato nel corso del
mese. Par di capire che Murdoch stia im-

boccando unastrada diversa. Difficile di-
re quale sara il vincente. E un po’ come

nel mondo, ancora irr evoluzione, della
carta clettronica, che ora vede prevalere

ilKindle di Amazon ma che attende spa-’

ventato (o speranzoso: dipende) 'arrivo,
annunciato per il 27 gennaio, del tablet
iSlate di Apple: finird come con I'iPhone,
che ha sconvolto le logiche del mercato
dei cellulari e degli smart phone?

In ogni caso, il modello di micropaga-
menti annunciato dalNYT funzioneri so-
lose abbinato a qualcosa dimolto sempli-
ce, come appunto iTunes di Apple. Diffi-
cile immaginare che gli utenti facciano
acquisti su una piattaforma diversa per
ciascun editore, con l'obbligo di dare
ognivoltausername, password ¢ dati del-
la carta di credito. Interessante ma tutta

N ITALIA

daverificare & 'ipotesi operativa di Jour-
nalism Online, lastart up di Steven Brill ¢
Gordon Crovitz, che vorrebbe associare
migliaia di giornali online. Vedremo.

Da parte degli editori sara nccessario
un approccio graduale, che veda mette-
re a pagamento contenuti oggi non di-
sponibili gratuitamente online ma gia
pronti all'uso e altri realizzati ad hoc,
possibilmente esclusivie dinicchia. Pud
essere I'occasione per consolidare, in
Italia, un approccio di sistcma da partc
deglieditori. L'esperienza del consorzio
Premium Publisher Network per lapub-
blicita a performance, che vede il Grup-
po Espresso collaborare con Corriere
dellasera, Gazzetta dello Sport, Stampa,
Ansa e tanti altri, & tra le pil studiate in
Europa. Gli editori devono superare le
antiche rivalitd e lavorare insieme, fare
appunto sisteina. Solo cosi si contrasta-
noicompetitor globali.

Collaborazione ira editori, dunque, si-
stemi di pagamento aglh, intese com-
merciali conmotori diricerca e aggrega-
tori, difesa del copyright: eccoliitasselli
per lavalorizzazione dei propri contcnu-

ti digitali. E un mix di azioni indispensa-
bile, Ma ¢’¢ un ultimo punto che voglio
sottolineare, non meno importante dei
precedenti: bisogna far si che gli opera-
tori direte, le telecom, accettino di con-
dividere con noi una quota deilororica-
vidovutiall'accesso.

Ne ho giascritto sul Sole a fine settem-
bre. Sono quasi 13 milionile Adsl attive in
Italia, mentre gli smart phone realmente
naviganti sono intorno agli 8 milioni. It
tassodi crescitadiattivazionc dellc uten-
ze abanda larga nel prossimo quinquen-
nio pud essere stimato, pur scontando
una tendenziale flessione, in circa il 10%
annuo. Ancora pit1alto il tasso di crescita
della diffusione degli smart phone usati
anche per andare sulla Rete. Le telecom
hanno sfruttato e sfruttano - esattamente
come i motori di ricerca - il traffico crea-
todai contenuti dall'informazione di qua-
lit. Paradossalmente, pii1 sonoi contenu-
tifree, pili crescono i guadagni degli ope-
ratori, meno erescono quelh degli editori
che li hanno prodotti: i contenuti attrag-
gono utenza, ma i ricavi vanno tuttl agli
oligopolisti dell’intermediazione. E ora
di cambiare registro.
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E necessaria pit1 collaborazione
tra gli editori che devono
superare le rivalita e fare sistema
Gli operatori tlc accettino un fee
per il traffico creato dai giornali
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L’analisi di Gianni Riotta sul Sole 24 Ore del 10
gennaio partiva dal nuovo libro dijaron Lanier
esiinterrogava sul futuro e sull’uso della Rete.
liweb del 2010, dove i nostrifigli formerannoi
loro pensieri, deve diventare una piazza -
ugualitaria.
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